SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
V RAMCI B2B DATABAZY POTENCIALNYCH KLIENTOV, KTORYM SPOLOCNOST
PONUKA PRODUKTY SVOJICH ZMLUVNYCH PARTNEROV

SpoloCnost’:
Deal machines.r. o.

HIboka cesta 1418/42, Zilina 010 01
ICO: 55 209 971
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.: 81291/L

(dalej len ,spolo€nost’ Deal machine” alebo ,spolo€nost’) vsulade s ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a
o volnom pohybe takychto udajov, (dalej len ,,Nariadenie GDPR") tymto poskytuje informacie o spractvani
osobnych udajov spoloCnostou Deal machine v rdmci B2B databazy potencialnych klientov, ktorym spoloCnost’
ponuka produkty svojich zmluvnych partnerov.

DOTKNUTA OSOBA: kaZd3 fyzicka osoba, ktorej sa spractivané osobné Gdaje tykaju. Na Gely tohto dokumentu
je to identifikovana alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej osobné Gidaje spoloCnost spractva v ramci B2B
databazy (dalej len ,, dotknuta osoba“).

Aktudlny zoznam sprostredkovatelov a popis Cinnosti vykonavanej v mene spoloCnosti Deal machine je
uverejneny na webstranke spoloCnosti v dokumente ,ZOZNAM SPROSTREDKOVATELOV".

AKO BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?

Podmienky spractvania osobnych Udajov su zavislé najméa od pravnej formy potencidlnych klientov zaradenych
do B2B databdazy, ktorym spoloCnost’ Deal machine pontka produkty svojich zmluvnych partnerov.

Osobné udaje dotknutych oséb spolo€nost’ Deal machine v rdmci B2B databdzy spraciva na nasledovné
ucely:

1. tvorba, vedenie a aktualizacia B2B databazy a vytvaranie profilov B2B klientov s dérazom na presné a
adresné kontaktné tdaje, preferencie potencialnych klientov a nimi zakipené produkty,

2. oslovovanie potencialnych klientov a predkladanie ponuk produktov zmluvnych partnerov prostrednictvom
obchodnikov spolupracujicich so spolo€nostou,

3. monitoring kvality procesu predaja produktov obchodnikmi, vykondvany spoloCnostou v ramci
zaznamenavania telefonickych hovorov a kontrola manazmentu klienta.

1) Tvorba, vedenie a aktualizacia B2B databazy a vytvaranie profilov B2B klientov s dérazom na
presné a adresné kontaktné udaje, preferencie potencidlnych klientov a nimi zakupené
produkty:

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA:

V pripade, ak spoloCnost’ ziskala osobné tdaje nakupom databazy B2B kontaktov od tretej strany alebo
z verejne dostupnych zdrojov:

opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolo€nost: opravneny zaujem spolocnost| na rozvoji svojho podnikania
(podnikatel'ského napadu) spocivajlci vo vytvoreni databdzy B2B kontaktov, ktord budu (o.i.) pouzZivat

obchodnici (obchodni zastupcovia) spolupracujici so spolo€nostou za UCelom ponukania produktov
zmluvnych partnerov spolonosti potencidlnym klientom tychto partnerov.
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Dotknutd osoba _md prdvo u spoloGnosti namietat’ proti spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju a
ktoré je vykondvané na vymedzeny ucel spracuvania. SpoloCnost nebude dalej spractvat osobné tdaje,
pokial nepreukdZe nevyhnutné oprdvnené dévody na spractivanie, ktoré prevaZuju nad zdujmami, préavami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dbévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie prdvnych
ndrokov.

V pripade, ak spoloCnost’ ziskala osobné udaje priamo od dotknutej fyzickej osoby:

Dotknutd osoba méze vyjadrit sdhlas réznymi spdsobmi, napr. konkludentne odovzdanim svojich
kontaktnych Udajov do B2B databdazy spoloCnosti (napr. odovzdanie svojej vizitky zastupcovi spoloCnosti),
pripadne inym vyjadrenim sdhlasu, ak je fyzickd osoba o udelenie takéhoto suhlasu poziadana.

Poskytnutie osobnych tdajov_dotknutou osobou je dobrovolné. Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
odvolat’ svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spractvania osobnych udajov, ktoré

vychddzalo z udeleného suhlasu, a ktoré bolo realizované pred jeho odvolanim. V pripade, ak nebude
dotknutou osobou suhlas udeleny, nebudu jej udaje spracivané v B2B databdze spoloCnosti.

ROZSAH SPRACUVANYCH UDAJOV:
V rdmci B2B databazy su o fyzickych osobach — podnikatel'och spractvané osobné tdaje v rozsahu:

- obchodné meno a iné identifikaCné udaje podnikatela,

- segment pésobenia podnikatela na trhu,

- informacie o jazykovej preferencii,

- preferencie zaujmu o produkty, informacie o zakipenych produktoch (ak st prepojitelné s fyzickou
osobou),

- kontaktné Udaje podnikatela (e-mailova adresa, telefonne Gislo a adresa pracoviska prepojitelné
s fyzickou osobou),

- dalSie osobné (daje spractivané spoloCnostou vramci B2B databazy (informacie z komunikacie
s fyzickou osobou, informacie uvedené v ramci poznamok spoloCnosti o danom potencidlnom
klientovi).

V rdmci B2B databdzy dochadza aj k spractvaniu osobnych udajov fyzickych oséb, ktoré su Statutarnymi
organmi potencidlnych klientov — prdvnickych o0séb, ako aj kontaktnymi, poverenymi alebo
splnomocnenymi osobami potencialnych klientov (bez ohladu na formu ich podnikania) zaradenych do B2B
databdzy v rozsahu:

- meno a priezvisko, fyzickej osoby,

- pracovna pozicia, pracovné zameranie, Udaje o zamestnavatelovi,

- informacie suvisiace s podnikatelskou Cinnost'ou (segment pdsobenia) potencidlneho klienta,

- informdcie o jazykovej preferencii,

- preferencie zdujmu o produkty, informacie o zakipenych produktoch (ak su prepojitelné s fyzickou
osobou),

- kontaktné (daje (e-mailovéd adresa, telefénne Cislo a adresa pracoviska prepojitelné s fyzickou
osobou),

- dalSie osobné udaje spractivané spoloCnostou vramci B2B databazy (informacie z komunikacie
s fyzickou osobou, informacie uvedené v ramci poznamok spoloCnosti o danej fyzickej osobe, resp.
potencialnom klientovi).

ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje dotknutych oséb su ziskavané nakupom legitimne spracovanych B2B databaz od tretej strany,
z verejne dostupnych zdrojov (hlavne webové sidla klientov, verejné registre), priamo od klienta (napr. na
vizitkach, kontaktné Gdaje uvadzané v ramci komunikacie s klientom).

Ak spoloCnost disponuje kontaktnym Udajom dotknutej osoby, je kazda dotknuta osoba informovana o:

e zaradeni do B2B databazy spoloCnosti s moznostou doplnenia / zmeny / vymazania jej osobnych udajov,
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e zdroji, z ktorého spoloCnost ziskala idaje potencidlneho klienta (a dotknutych oséb).
Tieto informacie nie su spoloGnost'ou poskytované dotknutej osobe len vtedy, ak sa poskytovanie takychto
informacii ukdze ako nemozné alebo by si vyZadovalo neprimerané usilie.

CEZHRANICNY PRENOS DO TRETICH KRAJIN:
Nevykonava sa.
PROFILOVANIE FYZICKYCH 0SOB

Profilovanie sa vykona predovSetkym na zaklade jazykovych preferencii, adresy, preferencii zdujmu
o produkty a informacie o zakudpenych produktoch.

Toto profilovanie v8ak nie je spojené s automatizovanym rozhodovanim o dotknutej osobe.
PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje spractivané v ramci B2B databazy spoloCnost neposkytuje tretim strandm, okrem pripadov, ak
je to nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti spolo€nosti, pripadne ak je poskytovanie udajov
vykonavané na Ziadost’ dotknutej osoby (napr. pri Ziadosti o vymaz / zmenu osobnych Gdajov).

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje st uchovévané na vymedzeny ucel:

e pokial dotknuta osoba nepoZziada o vymazanie z databazy (namietka, resp. odvolanie sthlasu),

e pokial sa nepreukdZe, Ze udaje su nespriavne alebo neaktudlne (nasledne dochadza k aktualizacii /
oprave uUdajov alebo ich vymazaniu).

Oslovovanie potencidlnych klientov a predkladanie ponuk produktov zmluvnych partnerov
prostrednictvom obchodnikov spolupracujtcich so spolo€nost'ou:

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA:

W@QMQQM zaujem spoIoCnostl na rozvoji svojho podnikania
(podnikatel'ského napadu) spodivajuceho vo (i) vytvoreni databazy B2B kontaktov, ktoru (o.i.) pouzivaju
obchodnici (obchodni zastupcovia) spolupracujici so spoloCnostou za GCelom ponukania produktov
zmluvnych partnerov spolo€nosti potencialnym klientom tychto partnerov a v pripade, ak potencialny
klient prejavi zaujem o produkt/sluzbu zmluvného partnera spoloCnosti, tak aj v (ii) zavedeni
predzmluvnych vztahov medzi zmluvnym partnerom spoloCnosti a jeho potencialnym klientom (ide
predovSetkym predkladanie ponik produktov, predzmluvné rokovania), ako aj identifikacia os6b
vystupujucich v mene potencidlnych klientov zmluvnych partnerov spolo€nosti a komunikacia s nimi

Dotknutd osoba md prdvo u spoloCnosti namietat’ proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju a
ktoré je vykondvané na vymedzeny ucel spracuvania. SpoloCnost nebude dalej spractvat osobné udaje,
pokial nepreukdZe nevyhnutné oprdvnené dévody na spractvanie, ktoré prevaZuju nad zdaujmami, prdvami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie prdvnych
ndrokov.

ROZSAH SPRACUVANYCH UDAJOV:

V ramci B2B databazy su o fyzickych osobach — podnikateloch spractivané osobné tdaje v rozsahu:

- obchodné meno podnikatela,

- identifikaCné a kontaktné (daje podnikatela,

- segment pbésobenia podnikatela na trhu,

- preferencie zaujmu o produkty, informacie o zakupenych produktoch,

- dalSie udaje spracivané spoloCnostou v ramci B2B databazy (informacie z komunikacie s podnikatelom,
informéacie uvedené v ramci poznamok spolo€nosti o konkrétnom podnikatelovi).
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Vramci B2B databazy su spracivané aj osobné udaje fyzickych oséb, ktoré su Statutarnymi organmi
potencidlnych klientov — pravnickych oséb, ako aj kontaktnymi, poverenymi alebo splnomocnenymi
osobami potencidlnych klientov (bez ohladu na formu ich podnikania) zaradenych do B2B databazy v
rozsahu:

- meno a priezvisko fyzickej osoby,

- pracovnd pozicia, pracovné zameranie, Udaje o zamestnavatelovi,

- informacie suvisiace s podnikatelskou €innostou (segment pésobenia) zamestnavatela,

- informacie o jazykovej preferencii,

- preferencie zaujmu o produkty, informacie o zakupenych produktoch (ak su prepojitelné s fyzickou
osobou),

- kontaktné udaje (e-mailova adresa, telefénne Cislo a adresa pracoviska prepojitelné s fyzickou osobou),

- (ak bol udeleny suhlas) nahravky telefonickych hovorov (najméa hlasovy prejav osoby, charakteristiky
a dalSie udaje a informacie, ktoré je mozné ziskat zo zaznamenanych hovorov),

- dalSie osobné udaje spracivané spoloCnostou vramci B2B databazy (informacie z komunikacie
s fyzickou osobou, informacie uvedené v ramci poznamok spoloCnosti o danej fyzickej osobe).

ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje dotknutych oséb su ziskavané nakupom legitimne spracovanych B2B databaz od tretej strany,
z verejne dostupnych zdrojov (hlavne webové sidla klientov, verejné registre), priamo od klienta (napr. na
vizitkach, kontaktné Gdaje uvadzané v ramci komunikacie s klientom).

Ak spoloCnost’ disponuje kontaktnym uUdajom dotknutej osoby, je kazda dotknuta osoba informovana o
moznosti doplnenia / zmeny / vymazania Udajov v B2B databaze spoloCnosti.

Informacie nie su spoloCnostou poskytované len vtedy, ak sa poskytovanie takychto informacii ukaze ako
nemozné alebo by si vyZadovalo neprimerané usilie.

CEZHRANICNY PRENOS DO TRETICH KRAJIN:
Nevykonava sa.
PROFILOVANIE FYZICKYCH OSOB:

Profilovanie sa vykona predovSetkym na zaklade jazykovych preferencii, adresy, preferencii zdujmu
o produkty a informacie o zakdpenych produktoch.
Toto profilovanie vSak nie je spojené s automatizovanym rozhodovanim o dotknutej osobe.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné Udaje spoloCnost poskytuje prisluSnému zmluvnému partnerovi, ktorého produkty obchodni
zastupcovia potencidlnemu klientovi ponukajua (schvalenie databazy oslovovanych klientov, report
oslovovanych B2B kontaktov, vratane kontaktnych ddajov oslovovanych oséb).

Osobné Udaje moze spolo€nost poskytnut inej osobe (prijemcovi) aj v pripade, ak je to nevyhnutné na
plnenie zdkonnej povinnosti spoloCnosti, pripadne ak je poskytovanie Udajov vykonavané na Ziadost
dotknutej osoby (napr. pri realizacii Ziadosti o vymaz / zmenu osobnych Udajov budu prislu§né osobné tdaje
poskytnuté dodavatelovi databazy).

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje st uchovévané na vymedzeny ucel:

e pokial dotknuta osoba nepoZiada o vymazanie z databazy (uplatnenie opravnenej namietky),

e pokial sa nepreukdZe, Ze udaje su nespridvne alebo neaktudlne (nasledne dochadza k aktualizacii /
oprave uUdajov alebo ich vymazaniu).

Monitoring kvality procesu predaja produktov obchodnikmi, vykonavany spolo€nost’'ou v ramci
zaznamenavania telefonickych hovorov a kontrola manazmentu klienta:
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PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA:

Oslovovany klient (dotknuta fyzicka osoba):

UGelom spractivania osobnych tGdajov zo zaznamendavanych hovorov je:

® monitoring kvality procesu predaja produktov obchodnym zastupcom vykonavany spolo€nostou,
Dotknutd osoba je o zaznamendvani hovoru a UCeloch spractvania jej osobnych tdajov informovana vopred.

Udelenie suhlasu je dobrovolné. Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas. Odvolanie
suthlasu nemd vplyv na zdkonnost’ spractivania osobnych udajov, ktoré vychddzalo z udeleného suhlasu,

a ktoré bolo realizované pred jeho odvolanim. V pripade, ak nebude dotknutou osobou udeleny suhlas,
spoloCnost nebude vykondvat zaznamendvanie telefonického hovoru.

BliZSie informdcie o spractvani osobnych ddajov st uverejnené na webstrdnke spoloCnosti v dokumente
»SUHLAS SO ZAZNAMENAVANIM TELEFONICKEHO HOVORU S KLIENTOM*“

Obchodnik/obchodny zastupca obchodnika:

opravnenych zdujmov, ktoré sleduje spoloCnost: zdujem spoloCnosti na riadnom a profesionalnom

poskytovani sluzieb zo strany obchodnikov (oslovovanie potencidlnych klientov a ponukanie produktov
zmluvného partnera spoloCnosti).

Dotknutd osoba md prdvo u spoloCnosti namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a
ktoré je vykondvané na vymedzeny ucel spractvania. SpoloCnost nebude dalej spracivat’ osobné udaje,

pokial nepreukdZe nevyhnutné oprdvnené dévody na spracuvanie, ktoré prevaZuju nad zéujmami, pravami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie prdavnych
ndrokov.

ROZSAH SPRACUVANYCH UDAJOV:

meno, priezvisko, pracovna pozicia, Udaje o oslovovanom potencidlnom klientovi, kontaktné Gdaje a dalSie
Udaje zo zvukového zdznamu (ziskané v rdmci rozhovoru), zdznam hlasového prejavu.

ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje dotknutych os6b su ziskavané z vyhotovenych zaznamov telefonickych hovorov a zo systémov
spoloCnosti, pripadne priamo od dotknutych fyzickych os6b v ramci telefonického hovoru.

CEZHRANICNY PRENOS DO TRETICH KRAJIN:
Nevykonava sa.
PROFILOVANIE FYZICKYCH OSOB:

Profilovanie sa vykona predovSetkym vo vztahu k obchodnému zastupcovi, pri€om profilovanie vychadza
z hodnoteni kvality procesu predaja.
Toto profilovanie vSak nie je spojené s automatizovanym rozhodovanim o dotknutej osobe.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje mozu byt poskytnuté aj vopred neurcitelnej tretej strane v pripade, ak je to nevyhnutné na
plnenie zdkonnej povinnosti spoloCnosti, pripadne ak je poskytovanie Udajov vykondvané na Ziadost
dotknutej osoby (napr. pri Ziadosti o vymaz nahravky).

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

Ak dotknutd osoba nepoziada o skorSie vymazanie nahravky (odvolanie sthlasu), s nahravky hovorov
uchovavané najviac 60 dni. Ak spoloCnost’ zisti, Ze na dosiahnutie vymedzenych GCelov uz nepotrebuje
uchovavat' vyhotovené nahravky, budu tieto nahravky vymazané v skorSej lehote.
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PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANI JEJ OSOBNYCH UDAJOV:
DOTKNUTA OSOBA MA PRAVO:

na informacie o spracuvani jej osobnych udajov,

ziskat’ pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractvaju a uchovavaju,

poziadat’ o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo neudplnych osobnych Gdajov,

poziadat’ o vymazanie svojich osobnych Gdajov, ked’ uz nie su potrebné, alebo ak je spractvanie nezdkonné,
namietat’ proti spracovaniu svojich osobnych tudajov, ktory suvisi s konkrétnou situdciou,

poziadat o obmedzenie spractivania svojich osobnych udajov v osobitnych pripadoch,

kedykolvek svoj suhlas odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania osobnych udajov,
ktoré vychadzalo z udeleného suhlasu, a ktoré bolo realizované pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas
dotknuta osoba udelila,

podat’ st'aznost’ dozornému organu, najma v Clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu
prace alebo v mieste Udajného poruSenia a pravo na G€inny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva,
Ze je spractvanie jej osobnych udajov v rozpore pravnymi predpismi.

podat’ Ziadost' alebo st'aznost’ spoloCnosti Deal machine v suvislosti s ochranou aspracivanim jej
osobnych udajov.

BlizSie informacie o pravach dotknutych osdb su uverejnené na webstranke spoloCnosti v dokumente
,PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY*“

Platnost’ informacie o spracuvani osobnych tdajov ku dfiu: 15.12.2024
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