SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV
ZAZNAMENAVANIE TELEFONICKYCH HOVOROV S KLIENTOM

udelovany dotknutou osobou v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR*) spoloCnosti:

Deal machine s. r. 0., so sidlom: Hlboka cesta 1418/42, Zilina 010 01, ICO: 55 209 971, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &.: 81291/L

(dalej len ,,spolo€nost’ Deal machine” alebo ,spolo€nost™).

DOTKNUTA OSOBA: kaZzda fyzickd osoba, ktora udelila suhlas so spractivanim osobnych Udajov na G&ely
zaznamendvania telefonickych hovorov obchodnika s klientom vymedzené v tomto sthlase (dalej len ,,dotknuta
osoba“).

AKO BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?
PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA:

Spolo€nostou Deal machine budi na zdklade tohto suhlasu spracivané osobné udaje na uCely: monitoringu
kvality procesu predaja produktov obchodnym zastupcom vykonavaného spolonostou.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou je dobrovolné. Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek odvolat’
svoj suhlas. Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost' spractvania osobnych udajov, ktoré vychddzalo z
udeleného suhlasu, a ktoré bolo realizované pred jeho odvolanim. V pripade, ak nebude dotknutou osobou
udeleny suhlas, nebudu jej osobné udaje spractivané a zaznam hovoru nebude vykondvany.

ROZSAH SPRACUVANYCH UDAJOV:

V ramci uvedeného GCelu budd spracivané bezné osobné Udaje, spravidla: meno, priezvisko, pracovna pozicia,
Udaje o oslovovanom potencidlnom klientovi, kontaktné Gdaje a d'alSie Udaje zo zvukového zaznamu (ziskané v
ramci rozhovoru), zdznam hlasového prejavu.

ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje dotknutych os6b su ziskavané z vyhotovenych zaznamov telefonickych hovorov a zo systémov
spoloCnosti, pripadne priamo od dotknutych fyzickych os6b v ramci telefonického hovoru.

CEZHRANICNY PRENOS DO TRETICH KRAJIN, AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE (VRATANE
PROFILOVANIA):

Nevykonava sa.
PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV:

Osobné udaje m6zu byt poskytnuté aj vopred neurCitelnej tretej strane v pripade, ak je to nevyhnutné na
plnenie zdkonnej povinnosti spoloCnosti, pripadne ak je poskytovanie Udajov vykonavané na Ziadost' dotknutej
osoby (napr. pri Ziadosti o vymaz nahravky).

Aktudlny zoznam sprostredkovatelov a popis Cinnosti vykondvanej v mene spoloCnosti Deal machine je
uverejneny na webstranke spoloCnosti v dokumente ,,ZOZNAM SPROSTREDKOVATELQV*.

PLATNOST SUHLASU SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV:

Ak dotknutd osoba nepoZziada o skorSie vymazanie nahravky (odvolanie suhlasu), si nahravky hovorov
uchovéavané najviac 60 dni. Ak spoloCnost zisti, Ze na dosiahnutie vymedzenych GC€elov uZ nepotrebuje
uchovavat’ vyhotovené nahravky, budu tieto nahravky vymazané v skorSej lehote.
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http://www.privacy-regulation.eu/sk/13.htm
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PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANI JEJ OSOBNYCH UDAJOV

DOTKNUTA OSOBA MA PRAVO:

na informacie o spracuvani jej osobnych udajov,

ziskat’ pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa o nej spractvaju a uchovavaju,

poziadat’ o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo netplnych osobnych Gdajov,

poziadat’ o vymazanie svojich osobnych Gdajov, ked uZ nie st potrebné, alebo ak je spracivanie nezakonné,
poziadat o obmedzenie spractivania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch,

kedykolvek svoj suhlas odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spracuvania zaloZeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto sthlas dotknuta osoba udelila,

podat’ st'aznost’ dozornému organu, najma v Clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu
prace alebo v mieste Udajného poruSenia a pravo na G€inny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva,
Ze je spractvanie jej osobnych Udajov v rozpore pravnymi predpismi.

Dozornym organom na Uzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12
Bratislava; www.dataprotection.gov.sk, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, tel.: +421232313214

podat’ Ziadost' alebo st'aZnost’ spoloCnosti Deal machine v suvislosti s ochranou aspracivanim jej
osobnych Udajov. Kazda dotknuta osoba, ktora chce podat’ Ziadost' alebo staznost a uplatnit’ si svoje prava,
méze tak vykonat’

— pisomne na adrese: Deal machine s.r.o., HIboka cesta 1418/42, Zilina 010 01

- elektronicky na adrese: privacy@closerocket.com

Bliz§ie informéacie o pravach dotknutych oséb s uverejnené na webstranke spoloGnosti v dokumente ,PRAVA
DOTKNUTEJ OSOBY“

UDELENIE SUHLASU SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

Dotknutd osoba vyhlasuje, Ze suhlas uvedeny v tomto dokumente udeluje dobrovolne aslobodne. Udelenie

sthlasu nie je zakonnou ani zmluvnou poZiadavkou. Udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat’ a udaje

spractvané na zaklade tohto suhlasu budu v désledku toho vymazané.

Suhlas dotknutd osoba udeluje v ramci zaznamendvaného telefonického hovoru.

Verzia stuhlasu zo dna: 15.12.2024
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